
 

 

 

 

PRESSEMITTEILUNG 

 

Berlin: neotares begleitet Expansion des Delivery Hero Campus mit 

zukunftsweisenden New-Work-Ideen 

 

Frankfurt am Main/ Berlin, 27. September 2024 - neotares, eine der führenden 

Unternehmensberatungen für die Konzeption neuer Arbeitswelten, hat ein umfassendes New-

Work-Arbeitsplatzkonzept für Delivery Hero, die weltweit führende lokale Lieferplattform, 

umgesetzt. Mit der Fertigstellung der Büroflächen im Berliner Haupttelegraphenamt (HTA) wurde 

der letzte Meilenstein für den Delivery Hero Campus erreicht. In dem denkmalgeschützten 

Gebäude schafft Delivery Hero auf rund 16.750 m² Mietfläche ein kreatives und individuelles 

Arbeitsumfeld für etwa 3.500 Mitarbeitende. Das M-DAX notierte Unternehmen konnte im 

Sommer dieses Jahres die finalen Büroflächen in der Oranienburger Straße 73–76 beziehen. 

neotares wurde 2014 von Delivery Hero beauftragt, durch die Erweiterung des Fernsprechamts 

und des Torhauses West sowie 2018/2019 des Torhauses Ost einen innovativen Arbeitsplatz zu 

schaffen. Durch die unmittelbare Nähe der Flächen im Haupttelegraphenamt zum bereits 

bezogenen Fernsprechamt und Torhaus Ost bildet der neue Flügel nun den finalen Baustein des 

Delivery Hero Campus. 

Die Vision des neuen Konzepts war es, einen modernen Arbeitsplatz zu schaffen, der den 

Anforderungen eines globalen Unternehmens gerecht wird und gleichzeitig die 

Unternehmenskultur von Delivery Hero widerspiegelt. Barrierefreiheit und Flexibilität wurden von 

Beginn an als Grundpfeiler des Projekts verankert.  

Zu den Aufgaben von neotares zählten unter anderem Verhandlungen mit Auftragnehmern, 

Ausschreibungsverfahren, die Vertretung von Vermieter und Nutzer, das Projektmanagement 

sowie die Planung der neuen Möblierung und die Umsetzung des Arbeitsplatzkonzeptes. 

 

 



 

 

 

neotares setzte hierbei ein Arbeitsplatzkonzept um, das so vielfältig ist wie Delivery Hero selbst: 

Flexible-Workspace, Multi-Space-Lösungen und Desk-Sharing prägen das Konzept. Im Fokus 

steht somit eine Bürowelt, die kreatives und fokussiertes Arbeiten ermöglicht und gleichzeitig die 

persönliche Entfaltung fördert. Rund 500 Arbeitsplätze und über 200 alternative 

Arbeitsmöglichkeiten, aufgeteilt in verschiedene Nachbarschaftszonen, werden mit innovativen 

Akustik- und Lichtkonzepten sowie flexiblem Mobiliar ergänzt. 

„Was als kleines Projekt begann, entwickelte sich schnell zu einer langjährigen Zusammenarbeit. 

In den letzten zehn Jahren hat sich Delivery Hero beeindruckend von einem Start-up zu einem 

internationalen Unternehmen entwickelt. Die weltweit führende lokale Lieferplattform erkannte 

früh die Bedeutung eines attraktiven und zukunftsorientierten Arbeitsumfelds, um neue Talente 

zu gewinnen und zu binden. Der Arbeitsplatz spielt eine zentrale Rolle für die Identifikation mit 

dem Unternehmen – und Delivery Hero ist ein vorbildliches Beispiel dafür, wie man dies 

erfolgreich umsetzt“, sagt Norman Kustos, Gründer und geschäftsführender Partner von 

neotares. 

 

Über neotares 

Die neotares Consult GmbH ist eine der führenden Unternehmensberatungen für die Konzeption neuer Arbeitswelten 

– von der Bedarfsermittlung und über individuelle Kreativkonzepte bis hin zum Einzug ins neu gestaltete Büro. Das 

Leistungsspektrum des von Norman Kustos im Jahr 2015 gegründeten Unternehmens reicht von Projekt- und 

Change-Management über Workplace Consulting und Kommunikation bis hin zu Architektur in allen 

Leistungsphasen. neotares berät seine Kunden aus den unterschiedlichsten Branchen mit mehr als 80 festen 

Mitarbeitenden, darunter ArchitektInnen, Kommunikationsexperten, InnenarchitektInnen sowie IngenieurInnen. 
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